
寄り添い支援サービス　利用者管理・預り金管理　システムフロー

　　相談 相談対応 会員入力

（ヒアリング内容）

　　契約承認 会員入力 入金・契約明細書 契約書類作成

(契約締結情報) 会員入力画面より出力 各種手続き

外部システム

財務・会計ソフト Aさん　→　管理口口座へ　入金

管理口口座　→　代表口座へ　振替

管理口口座へ利用者入金 入金入力 仕訳データ出力・振替表

代表口座の内訳科目登録

入会金 

手数料

仕訳データ出力 ・

仕訳データ取込 管理口→代表口座へ振替 ・

・

管理口口座の内訳科目登録

身元保証　

手数料　　

葬送費用　

・

・

・
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寄り添い支援サービス　利用者管理・預り金管理　システムフロー

サービス実施記録

サービス利用 サービス実施記録（紙） サービス利用入力 サービス利用入力 月次処理へ

へサービス内容記入 （入力内容承認）

【外部サービス事業者・請求】

■利用者に事前に現金の準備いただくケース

利用者口座よりサービス事業者へ振込

■一時的な現金支払いのケース（例　支援時の駐車料金等）

外部システム

財務・会計ソフト

現金の立替 サービス利用入力 サービス利用入力 仕訳データ出力・振替表

（入力内容承認）

■管理口口座の予備費より振替可能なケース

仕訳データ 仕訳データ取込 管理口口座→代表口座 振替

（管理口口座より出金）

■上記以外のケース

利用者が預り口口座へ入金
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寄り添い支援サービス　利用者管理・預り金管理　システムフロー

外部システム

財務・会計ソフト

サービス利用入力 サービス利用入力 仕訳データ出力・振替表

１か月分のサービス実施記録（紙） （入力内容承認）

をもとに入力 仕訳データ 仕訳データ取込 管理口→代表口座へ振替

振替表

報告書出力 　印影付出力も可能 監査報告用の鑑資料を作成 封入作業 郵送 月次報告書・監査報告

報告月と報告先（会員or監査） 　（機能は選択可だがカラー印刷必須） 口座のコピーや残高一致の確認資料

の指示 　Excelデータとしても保存

前回報告から3ヶ月経過の会員様分

を自動判定

会員様分の報告書作成

　印影付出力も可能 封入作業 郵送 会員様または

　（機能は選択可だがカラー印刷必須） 宛名ラベル印刷の廃止 その他送付先

　Excelデータとしても保存 ※窓付き封筒必須

外部システム

財務・会計ソフト

葬送支援 サービス利用入力 サービス利用入力 仕訳データ出力・振替表 仕訳データ 仕訳データ取込 管理口→代表口座へ振替

各種手続き 葬送支援分 （入力内容承認） 葬送支援費の振替

その他会計処理

会計入力 精算

月

次

システム連携
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